
PASO 1

Lo primero, tenemos que asegurarnos que el operario tiene
asignado un usuario.
Para eso vamos a “Producción - Personal- operarios” y se
nos abre la siguiente pantalla:

Aquí daremos de alta un nuevo operario
pulsando el botón         

Los operarios de televenta llaman a los clientes ordenados en una ruta, por ende, si no
tenemos una ruta definida habrá que crearla.
Esto se hace desde:

VENTAS - PREVENTA/AUTOVENTA- RUTAS DE VENTA

Estas rutas se pueden determinar tanto por vendedores como por zona geográfica.
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Introducir aquí el usuario



PASO 2
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Entramos en la linea

Lo siguiente que debemos de hacer es asignarle al operario
la ruta de televenta a la que tendrá que contactar.
Para ello entramos en:

VENTAS- PREVENTA/AUTOVENTA-ASIG.RUTA TELEVENTA

Se nos presenta una pantalla con todo slos operarios y sus
rutas asignadas.
para crear una nueva le damos al botón      e introducimos el
operario, la fecha, la ruta y el rutero 

(día de la semana: 
lunes 1, martes 2...)



Para que se vaya actualizando la lista habrá que pulsar la lupa           y los colores
cambiarán conforme lo que hayamos hecho 
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PASO 3
Ahora entraremos en la ventana inmediatamente posterior a
la que acabamos de entrar: 

VENTAS- PREVENTA/AUTOVENTA-TELEVENTA

Se nos presenta una pantalla con los contactos del operario
dependiendo de la ruta o rutero.
También podría filtrar directamente por un cliente

COLUMNA L:

COLUMNA P:

Si está en ROJO: Está pendiente de llamar 

Si esta en NARANJA: Se ha llamado sin obtener respuesta

Si está en VERDE: Llamada realizada con éxito 

Si está en ROJO: No ha hecho un pedido en los últimos 15 días 

Si esta en NARANJA: Ha hecho un pedido en los últimos 15 días

Si está en VERDE: Pedido realizado 



PASO 4
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Entramos en la línea de un cliente y se nos presenta la siguiente ventana:

Aquí podemos consultar las
facturas pendientes de el cliente

Con este botón
realizaremos un pedido
nuevo de forma directa
a este cliente 

Este botón nos permite duplicar el
pedido seleccionado. 
Los pedidos que se pueden seleccionar
son los que nos encontramos debajo de
las observaciones y son pedidos
realizados con anterioridad por el
cliente.

Clicando en la lupa se nos abrirá un menú
con diferentes opciones que determinen el
motivo de por qué no se ha realizado la
venta



Cuando clicamos en el botón pedir                  se nos abre la siguiente ventana con
unos datos del cliente. 
Pulsaremos F11 para guardar esos datos e introduciremos los artículos
correspondientes 

Una vez introducidos todos los artículos, pulsamos la flecha azul de arriba a la
derecha y volvemos a la pantalla del cliente.
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Ahora nos aparecerán
aquí unas líneas
dependiendo de las
acciones que
hayamos realizado

Guardamos los cambios en el botón          y salimos. 

Y como hemos puesto que no hemos contactado y hemos realizado un pedido:

La linea que era así

Ahora la encontramos así


